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Yiiksek Personel Devir Hizi

(sturekli degisen, surekli yeni),

fazladan maliyetler ve zorluklar getiriyor.
Sirketler,

calisanlari ile uzun sureli calisiimasini saglayacak

calisanlarindan daha fazla fayda saglayacak

uygulamalar yapmalidir.
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Surekli Degisen ve Surekli Yeni

Maliyetler Sorunlar
* Yeni personelin bulunmasi ve ise alinmasi * * Yeni personelin alismasi icin zaman kaybi
e Egitim ve oryantasyon * * Yeni personelin bulunmasi igin gegcen zaman
* Ayrilma maliyetleri * * Diger personele fazladan is yiki
e Alisma donemindeki * Alisma doneminde calisanlarin catismasi
— verimsizlik * Alisma donemindeki hatalarin, is emniyetini

. i ) olumsuz etkilemesi
— hatalarin dizeltilmesi

_ hatalarin, miisteri kaybina yol acmasi * Ayrilma igin idari isler ve zaman kaybi

— hatalarin, is emniyetini olumsuz etkilemesi * Sahip oldugu bilgilerin sirket digina cikmas|

* Olculebilen

Ayrilmayi disliinen veya istemeyerek calisan personelin

e Hatalari nedeniyle musteri kayiplari

e Hatalari nedeniyle is emniyetinin olumsuz etkilenmesi
* Yol acacagi verimsizligi

* Dedikodu ile diger ¢alisanlari etkilemesi




Dogru personel
(ise uygun)

4

Dogru sekilde
Ise alinirsa

4

Dogru
Yonetilebilir

(kisa stirede isten ayrilmaz)

(uzun sureli calisma)
(ylUksek is tatmini) e
(mutlu)
<l




Nasil elde tutulur?

ise uygun mu?

Nasil secilir?
Dogru Dogru

Personel

Yonetim

Yetkinlik Y

[ \ Depo operasyonlarinin gerektirdigi
yetkinlige (bilgi, beceri) sahip kisiler,
"i" dogru (ise uygun) personeldir.

Bu kisiler, dogru secilerek istihdam
edilmelidir.
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Boylece depo operasyonlarini verimli, etkili ve etkin yapabilecek ise uygun personel, isbasinda
olacaktir.

En 6nemlisi bu personelin, dogru yonetilerek uzun sireli performans saglanmasi ve bunun
sonucunda hem personel hem de onlari istihdam eden sirket icin fayda elde edilmesidir.e
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Depoda Insan Mevzusu Coziim Paketi

Farkh sektorlerden 200’den fazla depodaki binlerce mavi yakali personel ve yiizlerce
yonetici ile 8 yil siiren calismalar ve gézlemlerden elde edilen bilgiler ve gelecekteki
gelismelere gore hazirlandi.

isine bagh olmayan personel sayisi

Isten ayrilabilecek personel sayisi

) kl I
Isinden kopmus personel sayisi L LUIGIL LR

Siirekli degisimin maliyetleri LD R ST

Siirekli degisimin zorluklar 2R AT OIS L

. Daha fazla etkili operasyon
Personel Devir Hizi orani P y

DELEREYIENIN]
Vit Tt aha fazla etkin operasyon

Personel ile calisma siiresi
Hasar ve Kayip Ea

iadeler Personelin ise baghhgi

Personelin is tatmini
Hatalar

Personelin niteligi




DIM®® Coziim Paketi

* Depoicinise uygun mavi yakalilarin secilmesini, onlarla uzun sireli calisiimasini
ve onlardan daha fazla fayda edilmesini saglayacak ¢oziimler sunar.

1. Maviyakalilarin gerekli bilgi ve becerilere sahip olup-olmadiginin tespit
edilmesi ve buna gore se¢ilmesi icin 6zel test ve sorular

2. Mavi yakalilarin elde tutulabilmesi icin 6zel uygulamalar

Se¢im igin
Test ve
Sorular

Ozel

3. Saha kog¢lugu calismalari

Uygulamalar




* Operasyon

* Is emniyeti, is saghg, ilk i§e uygunsa,
yarc_hm ve glivenlik (tehlikeler yt')netmek koIaydlr
ve riskler) ) e e . . .
* Cevre koruma, temizlik ve 1S tatmini VUksektlr- * 25 kg. kaldirabilmeli
diizen * Uzun sure ayakta durabilmeli

* Ekipman, malzeme (serit,
bant, tarti vb.), teknoloji
(terminal vb.) kullanim

Uzun mesafe ylrityebilmeli

* Dokliman (irsaliye, fatura vb.)

* Birim (adet, kutu, kasa, palet)
« Olgiiler (inch & in & ; ounce
& oz.; foot & ft &', cm, It...)
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Beceriler

(Bilgiyi uygulayabilme ve gorevleri tamamlayabilme yetenegi)

e Kontrol, sayim, toplama ve sevkiyat icin basit matematik islemlerini yapabilmeli

* Benzerlikleri veya farkliliklar fark edebilmeli

* Yazil ve gorsel seyleri okuyabilmeli ve anlayabilmeli

« is arkadasi, ydnetici, sofér, musteri, 3.sahislar ile dogru iletisim (s6zI0, yazil)) kurabilmeli
* Sorunlari (problem) anlayabilmeli, tanimlayabilmeli ve ¢6zebilmeli

* Zaman yonetimi

*  Sorumluluk

e Birseyi belli bir diizene veya siraya koyabilmeli

e Hafizasi iyi olmali

* Paketleme (e-ticaret)

* El becerisi (secebilme, hassaslik)

**Renk Korligu, yiksekte calisabilme




Test ve Sorular

* |se Uygunluk icin bilgi ve becerileri tespit ederek

— Bilgi ve becerilerini tespit ederek uygunluga gore ise almak
— Bilgi ve becerilerine uygun is vermek
— Bilgi ve beceri eksikliklerini gelistirmek

* |se alimda ve calisirken bilgi ve becerileri tespit etmek icin

— Yazil sorular (Test) * Turkiye’de ilk ve tek

— Sozlu sorular (Mulakat) * Tiirkiye’de ilk ve tek




Test ve Mulakat
Ornek Sorular




Uzun Sureli Calismak N
Siirekli Degisen, Siirekli Yeni Ozel Egitim Programi

Personelin 629' Uygulamalar

Maliyetleri* ve Zorluklari

' * Beceri gerektiren isleri yapanlarin (operator, toplayici vb.) ayrilma maliyeti, yillik Gicretinin %40-50’si e

* Diger isleri yapanlarin isten ayrilmasinin maliyeti, yillik Gcretinin %15-25’si ‘



Ozel Egitimler
Su Gibi

Depocuya Kiz VermezlerMi$
Alt kademe yoneticilerin (sef, ekip

10 Numara
Mavi yakali personelin sirketin “miisteri °
lideri vb.), ekibini su gibi
yonetebilmesi icin insan yonetimi

memnuniyeti” politikasina katkisi
Mavi yakali personelin sirketin “rekabet
giicii” politikasina katkisi becerilerinin gelistirilmesi
e 2gun
e 215 depo sefi ve ekip lideri

e 1gln
1.600 mavi yaka

Isinize imzanizi atin
= ‘ & —

Calisanlarinizin isine imza atmasini saglayin

7

7
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Miisterilerinizin daha iyi hissetmesi igin
ne yapabilirler?

Sirketinizin rekabet giiciine nasil katkida
bulunabilirler?

2\

Miisterilerinizin daha iyi hissetmesi
icin ne yapabilirsiniz?

Sirketinizin rekabet giicline nasil
katkida bulunabilirsiniz?




Ozel Uygulamalar

* Saha calismasi (gozlem, birebir toplanti vb.) sonrasi tavsiyeler

— Mavi yakali personel icin performans sistemi, kariyer plani, aidiyet ...

— Calisma ortami (sadece ofis degil 10 saat / giin gecirilen depoda da olmali)

— lyilestirme (stirec vb.)

e Mavi yakali personelin bilgi ve becerilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

— Test ve sorularin senede en az 1 kere tekrarlanmasi




Siirdiiriilebilir Performans * Depo yoneticileri (sefi, ekip lideri)

— Kazanimlarin surdirtlebilir olmasi

icin

— Gunluk yonetim sorunlari
* Her bir kisi icin 30 — 45 dakika / seans




okaya@o2lc.com

0532 791 69 62
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https://www.linkedin.com/in/oruc-kaya
https://twitter.com/SadecelLojistik
https://www.facebook.com/oruc.kaya.16

WWW. lc.com
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