[ Lojistik Yonetim Danigsmanlik

Operasyonel Risk Yonetimi

Egitimin Amaci
Tedarik Zinciri, miisteriye deger katan akis yonetimidir. Lojistik, bu akisi yonetir.

Tedarik zinciri ve lojistigin basarisi icin bu akis; kesilmemeli, hizlanmamali, yavaglamamali ve
durmamalidir.

Akis; nigin kesilir, hizlanir, yavaslar, durur?

Akis; kesilirse, hizlanirsa, yavaslarsa, durursa ne olur?

Akis; kesilirse, hizlanirsa, yavaslarsa, durursa ne yapilmal?

Akisin; kesilmemesi, hizlanmamasi, yavaslamamasi, durmamasi i¢cin ne yapilmali?

Operasyonel Risk; tehlikenin, sirketin operasyonel, organizasyonel, yonetim zayifliklarindan
faydalanarak sirketin kiymetlerine, varliklarina ve degerlerine zarar verme ihtimalidir.

BASEL I, riskin ele aliminda daha kapsamli yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu da bankalarin misterisi
konumunda olan reel sektor firmalarini da olumlu veya olumsuz etkileyecektir.

BASEL Il, "faaliyet riski" olarak da algilanabilecek operasyonel riskleri kisaca, "yetersiz ya da basarisiz
siirecler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle olusan direkt ya da dolayl kayip riski"
olarak tanimlamaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi; akisin kesilmesini, hizZlanmasini, yavaslamasini ve durmamasini engeller.

Lojistik firmalarinin, lojistik operasyonlarini kendi blinyesine yapan sirketlerin veya lojistik
operasyonlarinda dis kaynak kullanan sirketlerin operasyonel risklerini iyi yonetmeleri gerekmektedir.

Egitim programi sonrasi katilimcilar, operasyonel risk yonetimi ve uygulamalari igin gerekli bilgilere
sahip olacaktir.

Egitim icerikleri

Tehlike, risk, operasyonel risk yoénetimi kavrami

Tedarik zincirinde ve lojistik stireclerde risk yonetimi

Risk analizi, risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi

FMEA analizi uygulamasi

Egitim isleyisi ve Katihmcilar

Sirket genelinden katilimin saglanmasi, operasyonel risk yonetiminin sirket kiltiiri olmasini saglar ve
dogru uygulanmasini kolaylastir.

Egitim, gorsel malzemeler (video film, 6rnek resimler vs.) ile desteklenir.

Egitim siiresi, 2 giin olup 09:00 — 18:00 saatleri arasinda yapilmasi 6nerilir.

Uygulamalarin etkili olmasi icin katilimci sayisinin azami 15 kisi olmasi dnerilir.
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